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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente: 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 2018-08-31
T T X Observaciones
SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
En el mes de enero se realizaron 9 actividades orientadas a la
1.1 Divulgar la Politica de Administracién de identificacion, andlisis y valoracion del riesgo y actualizacién de Pendiente la realizacion de
. . ’ o 82% L
Riesgos de la Alcaldia mapas de riesgo por proceso de acuerdo con la Politica de dos (2) actividades
Administracion del Riesgo adoptada.
Subcomponente 1: Politica de
Administracién de Riesgos de
Corrupcion En el mes de enero se realizaron 9 actividades orientadas a la
1.2 Divulgar la metodologia para administracion y |dent|f|caC|‘on, analisis y valoramop del riesgo Y actltfallzauon de Pendiente la realizacién de
. N . mapas de riesgo por proceso, realizando la aplicacion del Manual 82% -
prevencion de riesgos de corrupcion. . L . - dos (2) actividades
de Gestion para la administracion del riesgo, el cual contempla la
identificacion, analisis y valoracion de riesgos de corrupcion.
21 Id,en.t|f|car p03|'blles riesgos de corrupcion e,n Actividade realizada en el
los tramites y servicios prestados por la Alcaldia 100%
) - mes de enero de 2018.
de Riosucio. . s - i
. L. Se efectud la revision de los procesos y procedimientos en funcién
SubComponente 2: Construccion . i N . -
. de identificar riesgos de corrupcion, de acuerdo con los analisis y
del Mapa de Riesgos de . o .
c - valoraciones efectuadas se ajust6 el mapa de riesgos de
orrupcion corrupcién de la Alcaldia de Riosucio.
2.2 Actualizar los riesgos de corrupcion por - )
I - ) Actividade realizada en el
proceso. (Identificar, valorar y definir las acciones 100%
" ) i mes de enero de 2018.
para mitigar los riesgos de corrupcion).
3.1 Poner en consdilta, con actor_es Internos y El mapa de riesgos de corrupcion fue construido con la Actividade realizada en el
externos el documento de Riesgos de B . 100%
- participacion de los lideres de los procesos. mes de enero de 2018.
Corrupcion.
Subcomponente 3: consultay
divulgacién
3.2 Divulgar en la P4gina web el documento con | Se encuentra publicado el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2018 100% Actividade realizada en el
los de riesgos de corrupcion definitivos. vigente. mes de enero de 2018.
Subcomponente 4: Monitoreo y 41 Revisary m0n|t0rear los riesgos de corrupcion . Actividad prevista para
g por parte de los lideres de los procesos en Sin desarrollar. 0% ) -
Revisién . . X septiembre /diciembre 2018.
conjunto con sus equipos de trabajo.
- 5.1 Realizar Seguimiento al Mapa de Riesgos de Le.‘ oficina de Contro! ]nte_rno efectut el seguimiento al. Mapa de Se genero el respectivo
Subcomponente 5: Seguimiento i Riesgos de Corrupcion vigente con corte al 30 de abril, y 31 de 66.66% e
Corrupcion. agosto de 2018 reporte de seguimiento.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente: 2: Racionalizacion de Tramites
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 2018-08-31
" " ; Observaciones
SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

Subcomponente 1: Estrategia
Racionalizacion de Tramites

1.1 Conformar el equipo de trabajo operativo.

No se ha conformado oficialmente el Comité Operativo.

0%

Sin desarrollar, se tenia
previsto para el mes de abril
de 2018.

1.2 Elaborar el diagnostico Institucional de la
Estrategia de Racionalizacién

No se ha elaborado el Diagnostico ni la Estrategia de
Racionalizacion.

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de mayo
2018.

1.3 Publicar el documento “Estrategia de
Racionalizacién de Tramites y Servicios

Sin Desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de junio
2018.

1.4 Implementacion de la Estrategia.

Sin Desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto realizarlo entre el
mes de julio y diciembre
2018.

Componente:

3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente 1: Informacién de
calidad y en lenguaje comprensible

1.1 Evaluar las actividades realizadas de la
vigencia anterior.

Sin Desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses
enero-febrero 2018.

1.2 Definir y aprobar la metodologia para la
caracterizacion de ciudadanos y grupos de
interés.

Sin Desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses
febrero marzo 2018.

1.3 Revisar y aprobar la Caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de interés.

Sin Desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses
febrero marzo 2018.

1.4 |dentificar las necesidades de informacion y
realizar la valoracién de informacion actual.

Sin Desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses
febrero marzo 2018.

1.5 Definir y aprobar el objetivo de la estrategia
de rendicién de cuentas para el componente de
Informacion.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses
febrero marzo 2018.

1.6 Definir y aprobar de acciones para divulgar la
informacién en lenguaje claro

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses
febrero marzo 2018.

1.7 Desarrollar las acciones definidas para la
rendicion de cuentas de la Alcaldia de Riosucio.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses
febrero marzo 2018.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente: 3: Rendicién de Cuentas.
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 2018-08-31
W W i Observaciones
SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

SubComponente 2: Diélogo de
doble via con la ciudadaniay sus
organizaciones

2.1 Evaluar las actividades realizadas en la
vigencia anterior.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de
octubre 2018.

2.2 Definir y aprobar la metodologia para la
caracterizacién de ciudadanos y grupos de
interés.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de
octubre 2018.

2.3 Revisar y aprobar la Caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de interés

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de
octubre 2018.

2.4 Identificar las necesidades de informacién y
realizar la valoracién de informacién actual.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de
octubre 2018.

2.5 Definir y aprobar el objetivo de la estrategia
de rendicién de cuentas para el componente de
didlogo.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de
noviembre 2018.

2.6 Definiry aprobar las de acciones para
promover el didlogo con los actores internos y
externos de la Alcaldia de Riosucio.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de
noviembre 2018.

2.7 Desarrollar las acciones definidas para la
rendicién de cuentas de la Alcaldia de Riosucio.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para el mes de
diciembre 2018.

SubComponente 3: Incentivos para
motivar la cultura de la rendicion y
peticién de cuentas

3.1 Evaluar las actividades realizadas en la
vigencia anterior.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses de
enero -febrero 2018.

3.2 Definir y aprobar la metodologia para la
caracterizacion grupos de interés internos.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses de
febrero - marzo 2018.

3.3 Revisar y aprobar la Caracterizacién de
grupos de interés internos

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses de
febrero - marzo 2018.

3.4 Identificar las necesidades de informacion y
realizar la valoracién de informacién actual.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses de
febrero - marzo 2018.

3.5 Definir y aprobar el objetivo de la estrategia
de rendicién de cuentas para el componente de
Incentivos.

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tenia
previsto para los meses de
febrero - marzo 2018.

3.6 Definir y aprobar
las acciones para generar incentivos

Sin desarrollar

0%

En el cronograma se tiene
previsto para los meses abril-
diciembre 2018.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente: 3: Rendicién de Cuentas. Componente 4: Servicio al Ciudadano.
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 2018-08-31 .
" " ; Observaciones
SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
3.7 Desarrollar las acciones definidas para la . Enel cronograma se tiene
" . . . Sin desarrollar 0% previsto para el mes de
rendicién de cuentas de la Alcaldia de Riosucio. o
diciembre 2018.
En el cronograma se tiene
4.1 Evaluar las acciones implementadas. Sin desarrollar 0% previsto para el mes de
diciembre 2018.
SubComponente 4: Evaluacion A o i
R P L. L. y 4.2 Autoevaluar la estrategia de rendicion de . Enel cronograma se tiene
retroalimentacion a la gestion Sin desarrollar 0% previsto para el mes de
S cuentas o
institucional diciembre 2018.
4.3 Realizar seguimiento de la Estrategia de . Enel cronograma se tiene
A, Sin desarrollar 0% previsto para el mes de
rendicion de cuentas. .
diciembre 2018.
Componente: 4: Servicio al Ciudadano.
i 1.1 Establecer mecanismos de comunicacién
SubComponente 1: Estructura ; . s . . R .
L X . . . directa entre las areas de servicio al ciudadanoy | Mecanismo de comunicacion directa establecido entre SC y Alta
Administrativa y Direccinamiento . - - . " 100%
Estratégi la Alta Direccion para facilitar la toma de Direccion.
strategico decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.
2.1 Realizar adecuaciones y ajustes razonables
a las instalaciones fisicas de la entidad para ] P .
; o ” Se mejoraron las vias de acceso a la Casa de Justicia se
garantizar la accesibilidad al punto de atencién y . .
L . instalaron puertas de acceso y el respectivo pasamanos a las 100%
servicio al ciudadano por parte de personas en
o . - escaleras.
condicién de discapacidad, adultos mayores,
entre otros.
2.2 Implementar un sistema de sefializacion
especial para facilitar la orientacién de personas En el cronograma se tiene
con limitaciones fisicas o capacidades diferentes Sin desarrollar 0% prevista hasta el mes de
para facilitar su acceso a las diversas areas y diciembre 2018.
oficinas de la administracién municipal.
SubComponente 2: Fortalecimiento| 2.3 Establecer convenios con entidades de Enel i
de los canales de atencion. formacién para cualificar a los servidores y ) n el cronograma se tiene
- . Sin desarrollar 0% previsto para el mes de
garantizar la accesibilidad de las personas sordas o
L . diciembre 2018.
y mudas a los servicios de la entidad.
2.4 Establecer la estrategia o el mecanismo para
la obtencién de indicadores y consolidar )
o : ) . . " . . En el cronograma se tiene
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de Se dispone de informacién relacionada con los ciudadanos N
L . . . : 33% previsto para el mes de
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos, con atendidos. o
] . o diciembre 2018.
el fin medir y evaluar el desempefio de los
canales de atencion.
2.5 Implementar el Sistema de Atencion e En el cronograma se tiene
Informacion Interactiva para personas sordo Sin desarrollar 0% previsto para el mes de
mudas. diciembre 2018.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente: Componente 4: Servicio al Ciudadano.
2018-08-31 .
" " . Observaciones
SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
2.6 Implementar una plataforma tecnolégica en
red con todas las dependencias de la Alcaldia de . Se tiene previsto para
. A i L Sin desarrollar 0% L
Riosucio para la atencion, tramite y consulta de diciembre 2018.
las PQRSD.
Sin desarrollar 0% Se tiene previsto hasta el

SubComponente 3: Talento
Humano

3.2 Definir el mecanismo o procedimiento para
valorar el desempefio de los servidores publicos
en relacion con su comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos.

Como Mecanismo se tienen los resultados de la aplicacion de la

Evaluacion de satisfaccion del cliente externo, a través del cual el

ciudadano da a conocer en que términos se le presto el servicio o
a atencion.

33%

mes de diciembre 2018.

Se comenzo a aplicar en el
mes de julio de 2018.

3.3 Adoptar y divulgar un mecanismo de
incentivos para destacar el desempefio de los
servidores en relacién al servicio prestado al
ciudadano.

Sin desarrollar

0%

Se comenzara a aplicar en el
mes de junio de 2018.

SubComponente 4: Normativo y
procedimental

la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

4.1 Adoptar y divulgar un reglamento interno para

Sin adoptar

0%

Se tenia prevista para el mes
de febrero 2018

4.2 Incorporar en el reglamento interno los
mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas
relacionadas con el reconocimiento de un
derecho fundamental.

En el documento borrador del reglamento interno para la gestién
de las peticiones, quejas y reclamos, se incluyeron estas
particularidades.

100%

Sin adoptar

4.3 Realizar campafias informativas sobre la
responsabilidad de los servidores publicos frente
a los derechos de los ciudadanos.

Sin desarrollar.

Se tiene prevista hasta
diciembre 2018.

4.4 Divulgacion de la politica de proteccion de
datos personales.

Se tiene la Politica de proteccion de datos personales construida,
se encuentra pendiente su socializacién e implementacion.

0%

Se tiene previsto para junio
2018.

4.5 Definir mecanismos de actualizacion
normativa y cualificacion a servidores en esta
area.

En 08 de febrero se realiz6 una actividad de Induccién sobre el
Procedimiento Administrativo para la Atencion de Derechos de
Peticién en la que participaron los Secretarios de Despacho y
Auxiliares Administrativos de todas las areas de la Administracion.

33%

Se encuentra pendientes dos
actividades de capacitacion.
Plazo a diciembre 2018.




4.6 Divulgar a la ciudadania los procedimientos y
formatos implementados por la entidad para

Se realiza de manera directa a los usuarios que manifiestan

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente: 4: Servicio al Ciudadano. 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 2018-08-31
Fvl " ) Observaciones
SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

SubComponente 5:
Relacionamiento con el Ciudadano

5.1 Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y
el servicio recibido, e informar los resultados al
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

A partir del segundo semestre de 2018 se continuara con la
aplicacion de las evaluaciones de satisfaccion al ciudadano y/o
cliente externo.

33%

Se aplicaron encuestas de
satisfaccion al cliente externo
en los meses de julio y
agosto 2018.

SubComponente 1: Lineamientos
de Transparencia Activa

1.1 Implementar acciones de publicacion y
divulgacion de la informacion minima obligatoria
sobre la estructura de la entidad.

Cumplimiento de tres requisitos establecidos en el articulo 9 de la
Ley 1712 de 2014.

57%

1.2 Implementar acciones de publicacion y
divulgacion de la informacion minima obligatoria
sobre procedimientos, servicios y funcionamiento

de la entidad.

Cumplimiento de dos requisitos establecidos en el articulo 9 de la
Ley 1712 de 2014.

55%

1.3 Implementar acciones de publicacion y
divulgacion de la informacién sobre contratacion
publica.

La Informacién sobre gestién contractual del municipio se publica
en el SECOP y se reporta en la plataforma SIA Observa de la
Auditoria General de la Nacion.

67%

Subcomponente 2: Lineamientos
de Transparencia Pasiva

2.1 Seguimiento periddico a los estandares del
contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion publica.

La operadora de Ventanilla Unica semanalmente realiza
seguimientos a la oportunidad en la atencién a los Derechos de
Peticion y remite a las dependencias los reportes generados por el
sistema SAIMYR sobre el estado de los mismos. De igual manera
el Alcalde Municipal esta realizando seguimiento a las respuestas
de los DP en los Consejos de Gobierno.

67%

enero -diciembre 2018

2.2 Divulgar el acto administrativo que establece
los costos de reproduccion de la informacion.

Sin desarrollar

0%

Se tenia previsto para le mes
de febrero 2018

Subcomponente 3: Elaboracién de
instrumentos de Gestién de la
Informacion.

3.1 Elaborar el inventario de activos de
informacién

Sin desarrollar

0%

Se tiene previsto hasta el
mes de noviembre 2018.

3.2 Elaborar el indice de informacion clasificada y
reservada.

Sin desarrollar

0%

Se tiene previsto hasta el
mes de noviembre 2018.

3.3 Elaborar el esquema de publicacion de la
informacion.

Sin desarrollar

0%

Se tiene previsto hasta el
mes de noviembre 2018.




3.4 Elaborar y ejecutar un cronograma de

Se vienen implementando 3 de los 8 programas del PGD: De

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion

divulgacion e implementacion del Programa de | Auditoria y Control, De Capacitacién en Gestién Documental, de 38%
Gestion Documental para la Alcaldia de Riosucio. Implementacion de las Tablas de Retencién Documental.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente: 5. Transparencia y Acceso a la Informacién 6: Moralidad y Etica de lo Publico
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 2018-08-31
Fvl " ) Observaciones
SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

3.5 Implementacién Tablas de Retencién
Documental

Se han realizado 2 actividades de capacitacion sobre Gestion
Documental enfocada a la aplicacion de las TRD. (31 de enero de
2018y 20 de abril 2018). La Técnico en Archivo continuara
efectuando capacitacion en los puestos de trabajo.

100%

Subcomponente 4: Criterio
diferencial de accesibilidad

4.1 Divulgar la informacién en formatos
alternativos comprensibles para las comunidades
étnicas y del municipio, y para las personas en
situacion de discapacidad.

Las comunidades indigenas del municipio de Riosucio hablan el
espafiol, razén por la cual las comunicaciones se desarrollan en
éste lenguaje en términos claros, sencillos y de facil comprension.

50%

Se tiene previsto para el mes
de diciembre 2018.

Subcomponente 5: Monitoreo de
Acceso a la Informacion Publica

5.1 Elaborar un informe mensual de solicitudes de
acceso a la informacién publica.

Se han realizado 8 publicaciones de los informes de solicitudes de
acceso a la informacién publica.

67%

Componente:

6: Moralidad y Etica de lo Publico

1.1 Desarrollo de acciones de sensibilizacién para
servidores y servidoras.

En actividad de capacitacion realizada el 17 de abril de 2018, se
tuvo la intervencion de la persona Municpal quien hizo referencia
a los deberes y prohibiciones de los servidores publicos.

100%

Se tiene previsto hasta el
mes de noviembre 2018.

Subcomponente 6: Moralidad y
Etica de lo Pablico

1.2 Divulgacion y ejercicios de interiorizacion del
Cédigo de Etica y Buen Gobierno

En la Celebracién del Dia Nacional del Servidor Publico la
Secretaria de Gobierno realiz6 actividad de interiorizacién de los
Principios y Valores del Cédigo de Etica.

100%

Actividad ejecutada el 29 de
junio de 2018.

1.3 Identificar y promover practicas éticas

En la Celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico la entidad
exalté a los servidores publicos que se caracterizaron por su ética
y buen servicio.

100%

Actividad ejecutada el 29 de
junio de 2018.

EJECUCION PARCIAL

SIN CUMPLIR

No de Actividades

% TOTAL ACTIVIDADES

% ACTIVIDADES A LA FECHA

% CUMPLIMIENTO

13

12

44

6900%

1979%

28.7

69
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JEFE DE CONTROL INTERNO
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO



